INFORME VISITA DE CAMPO N.°

Contrato de Interventoria n.° C01.PCCNTR. 6836437
de 2024 suscrito entre el Servicio Nacional de IVC-519
Aprendizaje - SENA y la Universidad de Antioquia

Direccion General

Bogota, DC., 30 de enero de 2025

VEINTIUNO INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACION

Conviniente

NIT
Convenio n.°

Nombre de la accion formativa

INFORMACION GENERAL DEL CONVENIO

ASOCIACION DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y

SUS PARTES - ASOPARTES
890309069-5

CO1.PCCNTR.6818264 de 2024
AF2 Liderazgo, desarrollo y fortalecimiento de

habilidades directivas y de buenas practicas en

las empresas del sector automotor

Modalidad Virtual

Grupo 4

Unidad tematica UT4 - Negociacion en las empresas del sector
automotor

Tipo de evento formativo Diplomado

Metodologia
Lugar de ejecucion

Herramienta empleada

Fecha de visita
Hora de la visita

Teorico practica

Cesar - Cordoba - Choco - Cundinamarca

18/11/2024
8:00 am — 10:00 am

Interventor académico David Stiven Orrego Castafio
Interventor que realiza la visita Ana Maria Alvarez Osorio

https://asopartes.formacampus.com/

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n.° C01.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa
de Formacién Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y ASOCIACION DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES-
ASOPARTES, se permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento

de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

e Nombre: NORA ROCIO PUIN GARCIA

e I|dentificacion:

Cédula de ciudadania 52.079.204

2. OBJETIVOS DE LA VISITA

e Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia

Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818

Sede Bogota: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300

Correo electronico: interventoriasena@udea.edu.co
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e Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la actividad de capacitacion.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las
acciones de formacion:

3. DESARROLLO DE LA VISITA

3.1. Detalles de la accion de formacioén: La accién de formacién visitada es la AF2
“Liderazgo, desarrollo y fortalecimiento de habilidades directivas y de buenas
practicas en las empresas del sector automotor”, la cual se imparte con
metodologia tedrico-practica.

La accién de formacion busca fortalecer las competencias del talento humano de
las empresas vinculadas a ASOPARTES, mejorando su potencial de movilidad
y/o retencién laboral, con el animo de facilitar la adaptacion del sector
automovilistico y autopartista colombiano a las tendencias del mercado mundial
que generan altos requerimientos ambientales, tecnoldgicos y financieros.

Al finalizar la ejecucion del proyecto, los beneficiarios habran desarrollado
competencias y habilidades para aplicar herramientas para la reparacion y
mantenimiento de vehiculos de manera sostenibles e innovadora; comprender y
aplicar las herramientas de la cuarta revolucién industrial en los procesos
misionales de las compafiias; aplicar en su vida laboral y personal estrategias de
liderazgo y gestion de recursos humanos.

Al revisar el contenido dispuesto en la plataforma y lo impartido en la sesién
sincronica que tuvo lugar con la docente en torno a la tematica objeto de la visita,
se evidencié en materia de la unidad tematica numero 4 Negociacion en las
empresas del sector automotor que cumple con lo establecido en la propuesta
aprobada.

Asi las cosas, se constaté que el diplomado ha sido estructurado en modulos
sobre los temas determinados, con la informacion correspondiente a lo
establecido en el proyecto aprobado bajo una metodologia tedrica y practica para
estimular la adquisicion y desarrollo de conocimientos de forma dinamica y
flexible.

Teniendo en cuenta que el evento formativo es en modalidad virtual se evidencio
que se encuentra definido y disponible para interaccion en la plataforma el foro
como un espacio de encuentro y enriquecimiento colectivo de experiencias y
aprendizaje.
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3.2.

3.3.

3.4.

Beneficiarios: El numero de beneficiarios esperados de acuerdo con el
cronograma y la propuesta aprobada es de 20, en la visita se encontraron 26
personas matriculadas para la accion de formacién y grupo objeto de revision, los
beneficiarios de la accion de formacion pertenecen al area funcional de Direccion.
En el nivel ocupacional de alta direccién.

Los beneficiarios se encuentran registrados y asignados a los diferentes grupos
de los eventos formativos de forma individual y/o masiva. Los beneficiarios
registrados no se encontraron duplicados.

Capacitador o tutor: La docente a cargo de la sesién formativa es la sefiora
NORA ROCIO PUIN GARCIA identificada con cédula de ciudadania 52.079.204,
la cual fue aprobada por la interventoria y coincide con el registrado en el
cronograma del proyecto. Sin embargo, en la plataforma y durante el desarrollo
de la visita no se evidencia el nombre de la docente a cargo de la AF2 Liderazgo,
desarrollo y fortalecimiento de habilidades directivas y de buenas practicas en las
empresas del sector automotor y su UT4 — Negociacién en las empresas del
sector automotor. La docente no se puede observar en dicha plataforma y AF y
UT a visitar en ninguno de los espacios. Adicionalmente, es importante indicar
que no se evidenciaron encuentros sincronicos grabados.

Centro de atencion al usuario (CAU)

Durante la visita de la Interventoria, se identificé el espacio dispuesto para
soporte técnico denominado Centro de Atencion al Usuario (CAU), la interventoria
realiza validacion al centro de atencion al usuario e identifica el funcionamiento
del mismo.

4. VALIDACION DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS

Aspecto Validacion durante la visita

Uso de imagen | Se valida el uso de las piezas graficas aprobadas por el SENA y el uso de la
institucional del | imagen institucional del SENA. Asi mismo, se encuentran cargados y
SENA disponibles para ser reproducidos el video de bienvenida del SENA y el

JINGLE.

Gratuidad de la | En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el convenio la leyenda
formacion: “Las acciones de formacion ejecutadas en el marco de la convocatoria DG

0001-2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios” se evidencio en
la pagina de inicio de la plataforma, al ingresar a la accién de formacion objeto
de la visita debajo del jingle del PFCE y antes del video de bienvenida del
SENA. Adicionalmente, en el material de formacién en el inicio de la cartilla
descargable dispuesta en la plataforma.
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Aspecto Validacién durante la visita

Material de | El material de formacién de la AF2 Liderazgo, desarrollo y fortalecimiento de

formacion habilidades directivas y de buenas practicas en las empresas del sector
automotor, se encuentra disponible para consulta y descarga en la plataforma
educativa virtual, conforme fue aprobado por la Interventoria. No se
encontraron diferencias entre el material aprobado y el consultado durante la
visita.

Condiciones del | El ambiente de formacién en modalidad virtual, conforme a lo aprobado, se

ambiente de | encuentra en el enlace https://asopartes.formacampus.com/. La plataforma

formacion virtual tuvo un desempefio apropiado durante la visita, dado que el ingreso fue

rapido y de facil acceso, ésta se encuentra disponible y en funcionamiento 24
horas al dia y los 7 dias de la semana, bajo condiciones apropiadas para el
acceso de los beneficiarios, el tiempo de respuesta es corto, la parte grafica
se carga de manera agil y sin ningun inconveniente. Durante la visita de la
Interventoria, se identificd6 el espacio dispuesto para soporte técnico
denominado Centro de Atencion al Usuario (CAU).

La accidon de formacién y las unidades tematicas se encuentran organizadas y
referenciadas adecuadamente. Las diferentes opciones de navegacién
funcionaron sin inconveniente y la generacion de consultas de beneficiarios
matriculados y avance académico se pudo efectuar con facilidad.
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5. SEGUIMIENTO ACADEMICO

5.1. Sesiones sincronicas: durante la visita se verificd que el conviniente almaceno
en la plataforma virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincronicas
realizadas por el capacitador:

Sesidn Aspectos verificados
Inicial: apertura del evento | La presentacion utilizada por el capacitador como apoyo para
de formacion impartir la formacion abordé los siguientes temas:

a) Saludo de bienvenida.

b) Explicacion de las herramientas basicas de manejo e
interaccion con la plataforma virtual de aprendizaje.

c) Lasunidades y contenidos tematicos que seran abordados.

d) Los resultados de aprendizaje esperados.

e) Las evidencias de aprendizaje.

Cronograma de aprendizaje: sesiones sincronicas y entrega de
actividades por parte del beneficiario para aprobar la accion de

formacion.
Explicativa: al inicio de | No se evidenciaron sesiones sincronicas cargadas o programadas
cada unidad tematica en la plataforma virtual.
Dudas e inquietudes No se encontré un lugar donde se pueda interactuar para dudas e
inquietudes.

5.2. Enfoque de la acciéon de formacioén: El enfoque de la accién de formacion es
Formacion en el trabajo, porque contribuye a los trabajadores o funcionarios de
las empresas agremiadas a ASOCIACION DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS
PARTES - ASOPARTES a fortalecer y generar nuevas competencias y
capacidades para abordar los desafios econdémicos, sociales y ambientales en el
ambito automotriz, a través del analisis del cambio climatico, la gestion del riesgo
y su impacto en el desarrollo sostenible, para que los trabajadores sean agentes
de cambio en la busqueda de un futuro mas sostenible y resiliente en la industria
automotriz.

6. HALLAZGOS

e Se evidencié durante esta visita de campo por parte de la interventoria, la
ausencia del carnet de identificacion por parte de la capacitadora NORA
ROCIO PUIN GARCIA.

Lo anterior incumple con lo indicado en el anexo #12 “Guia de ejecucion de
convenios”, que en su numeral 2.4 “Capacitadores”, el cual reza entre otras cosas lo
siguiente:
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“(...) Todo capacitador aprobado por interventoria y que intervenga en la ejecucién del
convenio, debe portar el carné fisico que lo identifique como capacitador de la
formacion, independientemente de la modalidad o duracién de la accion de formacion,
dando cumplimiento a los siguientes aspectos:

* El carné debe contener foto a color y actualizada del capacitador, ademas de
especificar su tipo y numero de identificacién, numero del convenio, nombres y
apellidos completos.

* El carné debe estar firmado por el director de proyecto.

 Para la creacién del carné, el conviniente debera tener en cuenta la pieza grafica y
demas lineamientos establecidos por el SENA en el anexo de imagen institucional.

* Los costos del carné deberan ser asumidos por el conviniente y no podran ser
incluidos en el presupuesto del proyecto.

* Todo capacitador debera presentar el carné acompafado de su documento de
identidad cada vez que la interventoria o el SENA lo requiera (...)".

¢ No se evidenciaron sesiones sincronicas cargadas o programadas en la
plataforma virtual y No se encontré un lugar donde se pueda interactuar
para dudas e inquietudes.

Lo anterior incumple con lo indicado en el anexo #14 “Requerimientos minimos
plataforma virtual”, que en su numeral 2.6 “Funcionalidad: Gestion de sesiones
sincronicas”, el cual reza entre otras cosas lo siguiente:

2.6.1. Grabar La plataforma debe contar con la funcionalidad de grabar las sesiones;
asi como con la posibilidad de compartir a los diferentes actores involucrados
(beneficiarios, Interventoria y SENA).

2.6.2. Interaccion y participacion La plataforma debe contar con la funcionalidad que
los beneficiarios y capacitadores mantenga una comunicacion y/o participacion directa
durante las sesiones para preguntas o inquietudes ya sea mediante chats y/o
micréfono con camara.

2.6.3. Asistencia La plataforma debe contar con la funcionalidad de recopilar la
asistencia y las actividades desarrolladas por los beneficiarios durante todas las
sesiones, asi como de generar reportes de estas

RECOMENDACIONES
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¢ Incluir en la plataforma informacion clara y facil de identificar sobre el perfil de la
capacitadora.

e Cargar las sesiones sincrénicas ya programadas, para que sean visibles y de facil
acceso para los beneficiarios.

¢ Dar continuidad a las labores de acompafiamiento y apoyo a los beneficiarios que
se brindan desde la coordinacion de los eventos formativos, asegurando que el
avance y culminacion del diplomado sea satisfactorio y oportuno.

8. CONCLUSIONES

e La metodologia utilizada en la sesion de formacion se desarrollé en su
componente tedrico-practico.

¢ La plataforma tuvo un éptimo desempefio en la ejecucion de las actividades.

o La plataforma esta disefiada de manera practica y pedagdgica de tal forma que los
participantes puedan realizar la capacitacion de manera eficiente.

e La accién de formacion, asi como la unidad tematica respectiva, corresponden a lo
registrado en el cronograma detallado remitido por el conviniente.

e ElI material de formacién se encuentra disponible para los beneficiarios en
plataforma.

e La tematica tratada fue pertinente de acuerdo con lo indicado en el proyecto
aprobado para la formacion visitada.

e El capacitador que estd moderando la formacion virtual corresponde al
programado por el Conviniente y es el aprobado por la Interventoria.

9. REGISTRO VISUAL

A continuacion, se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

Capacitadores de la accion de formacién
No se logra evidenciar foto, nombre o presentacion del capacitador.

Soporte técnico - Centro de Atencién al Usuario (CAU)
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Centro att. usuario ®

@ -
u Centro de atencién al usuario pISTAVIEUAL
Antes de plantear tu consulla o incidencia técnica, pueds it ion sobre el del Campus a la visita virtual
Sitras consultario no has conseguido solventar tu duda o incidencia, puedes contactar con nosolros a través de los siguientes medios:
ViA FORMULARIC WEB:
Rellena los siguientes campos de! formulario y envia tu consulta o incidencia
ViA TELEFONICA (%):
Teléfono: 3106132956
8:00 a.m. 6:00 p.m.
ViA CORREQ ELECTRONICO (*):
Correo electréni i org
(*) Recuerda si ulilizas la via lelefonica o el correa electrénico deberds facilitar tus datos personales, el curso que estas realizando, asi como aportar toda aquella
informacian/documentacién en relacién al objeto de la consulta realizada o la incidencia que nos comunigues.
Para tu comodidad intentarsmos responderts utiizando, siempre que sea posible, el misma canal que utiizaste para hacemos llegar tu consuita, o &l que nos comuniques
&n Ia misma, con objeto de agilizar el proceso de resolucién de tu duda o consulta.
ATENCION: El plazo de resolucion de consultas y/o incidencias oscila entre Ias 0 y 43 horas.
Asunto: [
Escriba su mensaje -
4

Unidad tematica visitada
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Beneficiarios participantes de la accién de formacidn (rol estudiante)
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Progreso académico de los beneficiarios
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IVC-519

Direccion General

. -
Nombre Total accesos Tiempo total Primer acceso Ultimo acceso
o Andrés Felipe Oviedo Cardozo 14 11:01:53 24/10/2024 19:14:13 13/11/2024 14:28:00
E./’i Andrés Fernando Gomez Garcés 10 08:10:52 31/10/2024 15:38:18 16/11/2024 17:49:13
+ Christian Andres Ponce Delgado 00:00:00
E.)i Diego Fernando Quifonez Gomez 00:00:00
+ Edinson Octavio Franco Gonzalez 1 01:01:34 31/10/2024 17:12:07 31102024 17:12:07
E./'i Farllen Felipe Rengifo mejia 7 00:28:56 24(10/2024 20:13:32 05/11/2024 23:30:40
. Giovanna Milena Escobar Rengifo. 4 03:13:41 01/11/2024 22:27:36 12/11/2024 1:40:46
E./'i Hector Fabio Borrero Hincapie 00:00:00
& Hermes Alexis Cafias Hurtado 00:00:00
E./’i Huberth Danile Sanmiguel Gardia 00:00:00
&7 Jaime Luis Barrios Durango 11 01:21:27 30/10/2024 4:58:43 13/11/2024 17:01:56
Q’i Jhon Edison Ruiz Gomez 27 23:25:12 2410/2024 20:17:11 18/11/2024 20:43:16
&7 JHONN ALEXANDER. LOPEZ CLAVIIO 4 02:17:52 01/11/2024 23:07:07 07/11/2024 23:15:04
E.)f Jian Sebastian Molina Caicedo 00:00:00
& Jose Nicolas Gonzalez Cristancho 10 00:39:29 11/11/2024 3:41:41 11/11/2024 4:09:57
1 2

A
MNombre Total accesos Tiempo total Primer acceso Ultimo acceso
o LEYDI BEATRIZ GIL CHAVES 16 19:41:17 25/10/2024 0:19:04 15/11/2024 14:47:21
@ lina vanessa enciso pardo 00:00:00
& Lizeth Viviana Numpaque Numpagque 12 03:49:53 24/10/2024 20:14:26 16/11/2024 16:258:47
Q Maria De los Angeles Saavedra Triana 2 00:01:00 30/10/2024 14:39:25 30/10/2024 14:39:40
& MARIO ARBEY GOMEZ MORALES 9 01:21:15 24(10/2024 21:16:27 30/10/2024 13:55:56
[¢] Maritza Ortiz Soto 00:00:00
& Michael Camilo Perez Gonzalez 00:00:00
@ Paula Andrea Viafara Mosquera 00:00:00
o Rafael Vivas Ballesteros 39 15:28:00 24/10/2024 20:25:41 13/11/2024 14:50:35
E)i Richard Fredy Sanchez Cuellar 9 05:05:22 25/10/2024 2:25:16 11112024 18:04:32
& Wilder Sneider Sierra Sudrez 28 08:38:29 24(10/2024 21:09:06 12/11/2024 13:51:09
1 2

Interacciones capacitador y beneficiarios

A la fecha, no se encuentran sesiones sincrénicas cargadas que permitan tener un registro
visual de la interaccién de la capacitadora con los beneficiarios. Asi mismo, no se evidencia
interaccion en los foros.
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Contrato de Interventoria n.° C01.PCCNTR. 6836437
de 2024 suscrito entre el Servicio Nacional de IVC-519
Aprendizaje - SENA y la Universidad de Antioquia Direccién General

10. CONCEPTO ACADEMICO

Durante la visita a la accién de formaciéon " Liderazgo, desarrollo y fortalecimiento de
habilidades directivas y de buenas practicas en las empresas del sector automotor," se
verificaron aspectos pedagogicos y académicos claves que evidencian un adecuado
cumplimiento de los objetivos establecidos en el proyecto aprobado. La organizacion y
contenido de los mddulos revisados cumplen con lo aprobado.

Desde el punto de vista de los recursos y la modalidad de ensefianza, la plataforma virtual
empleada ofrecié un entorno de aprendizaje eficiente y accesible, operando de manera
ininterrumpida y con buen soporte técnico a través del Centro de Atencién al Usuario
(CAU). Las herramientas digitales y actividades complementarias, como videos,
promovieron un espacio enriquecedor para el intercambio de experiencias y dudas, lo que
facilitod la apropiaciéon de conocimientos de manera integral y dinamica.

En términos de la asistencia y participacion, la sesion formativa conté con una inscripcion
de 20 benéeficiarios, excediendo el nimero esperado de 26, lo cual demuestra el interés
en la capacitacion. Sin embargo, en la plataforma y durante el desarrollo de la visita no se
evidencia el nombre de la docente a cargo de la AF2 Liderazgo, desarrollo y
fortalecimiento de habilidades directivas y de buenas practicas en las empresas del sector
automotor y su UT4 — Negociacion en las empresas del sector automotor. La docente no
se puede observar en dicha plataforma y AF y UT a visitar en ninguno de los espacios.
Adicionalmente, es importante indicar que no se evidenciaron encuentros sincronicos
grabados y el espacio de dudas e inquietudes.
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